
 

 

 

 

Caro Cliente, 

A Daruma agradece por escolher o telefone sem-fio C300 (TUC-300). 

Aproveite as vantagens da tela colorida! A operação do telefone é muito fácil devido ao seu prático menu com ícones. 

Com o C300 (TUC-300) você poderá: 

·  Administrar seus contatos em uma agenda para 200 registros, com a possibilidade de copiar os números 
armazenados no Chip SIM de seu celular para o C300 (TUC-300); 

·  Enviar e receber mensagens SMS diretamente pela linha fixa de sua casa ou escritório*; 
·  Personalizar os toques de chamada, associando-o ao nome em sua agenda. 

 

C300 (TUC-300)  “O companheiro ideal para muitas horas juntos, telefonando e trocando mensagens”. 

 

* sujeito à disponibilidade do serviço, pela operadora 
de telefonia fixa. 
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DESCRIÇÃO GERAL  
1. Auricular 

2. Viva-voz 

3. Tela LCD colorida retro iluminada 

4. Tecla de função esquerda / Acesso ao Menu 

5. Tecla de navegação: 

- ACIMA: acesso à lista de chamadas efetuadas 
/ Ajuste de volume de áudio durante a 
conversação / pausa: 

- ABAIXO: acesso à agenda / Ajuste de volume 
de áudio durante a conversação 

- DIREITA:  
- ESQUERDA:  

6. Tecla de ocupação da linha 

7. Tecla viva-voz 

8. Tecla R para utilização dos serviços telefônicos e 
da central telefônica (PABX)  
 
 
 
 
 
 

9. LED de indicação do estado de operação: 

-  Presença de chamadas não atendidas 

- �   Presença de mensagens SMS 

10. LED de indicação bateria em carga ( ) 

11. Tecla de função direita / Acesso direto à agenda 

12. Tecla fim conversação / Liga Desliga o Telefone 

13. Tecla SMS 

14. Teclado alfanumérico 

15. Tecla INT transferência de chamada entre sem-
fios  

16. LED de indicação de  

aparelho ligado / Em uso ( ). 

17. Tecla busca de portátil ( ) 

18. Leitor de Chip SIM 
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DESCRIÇÃO DOS ÍCONES NA TELA  
Tela em condição de repouso. 
 

1. Despertador ativo 

2. Horário atual 

3. Nome do portátil 

4. Tecla de função Esquerda  para acesso ao 
Menu 

5. Estado da bateria: carregada, a 50%, 
descarregada. 

6. Indicação de cobertura rádio 

7. Som silenciado 

8. Bloqueio de teclado ativo 

9. Tecla de função direita  para acesso à 
Agenda Telefônica 

 

Nota: a tela se acende por aproximadamente 30 
segundos e depois apaga. Para acendê-la 
novamente, é necessário pressionar qualquer 
tecla do portátil. 

LISTA DE FUNÇÕES DOS MENUS 

COMO ESCOLHER UMA FUNÇÃO DE UM MENU  

A tecla de navegação do C300 permite utilizar da 
melhor maneira as funcionalidades do telefone, que 
estão organizadas em vários menus. 

Graças ao navegador, podemos escolher, de acordo 
com as situações, para qual direção ir, através da 
pressão da parte correspondente da tecla:Para 
navegar as opções dos menus C300 basta pressionar 
ABAIXO/� , ACIMA/�  até alcançar a opção 
desejada; depois pressionar a tecla de função 
associada à indicação “OK” para confirmar a opção 
selecionada. 

Acima

 Abaixo

Esquerda Direita
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Para acessar os menus, pressione a tecla de função 
esquerda ; na tela se visualizarão as opções 
descritas a seguir. 

 Mensagens  
 Nova Mensagem 
 Mensagens Recebidas 
 Mensagens Enviadas 

 Apagar Mensagens 

 Configurar 

 Lista chamadas   
 Recebidas 
 NNããoo  AAtteennddiiddaass  
 Efetuadas 
 Apagar Lista Chamada 

  

  
  

  Portátil   
  Toque 
  Volume Toque
  Volume Recepção
  Nome do Portátil
  Idioma 
  Cor do Menu 
  Resposta Automática
  Código de Acesso PABX
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Configurar Base   
 Toque Base 
 Volume Toque Base  
 Prioridade Portátil 
 Sinal Flash  
 Código PIN 

 Modo de discagem 

Relógio  
 Despertador 
 Config Data/Hora 

Registrar  
 Registrar Portátil  
 Selecionar Base  
 Desativar Portátil 

 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS PRINCIPAIS 

·  Tecnologia DECT, padrão GAP. 
·  Tela gráfica LCD de 65 mil cores: 

- Dimensões área visual 28,3 mm x 30,1 mm 
- Resoluções: 128 x 128 pixel 
- Retro iluminação. 

·  Imagem colorida de fundo de tela em stand-by. 
·  Menus de ícones disponíveis em 3 idiomas. 
·  . 
·  Tecla de navegação para facilitar a consulta dos 

Menus. 
·  Hora na tela. 
·  Ligar e desligar o portátil. 
·  Tempo de conversação na tela. 
·  Portátil com Viva-voz. 
·  Desligar microfone (Mute). 
·  Tom de confirmação das teclas. 
·  Regulagem do volume de áudio no portátil 

com 5 níveis. 
·  Agenda telefônica no portátil com capacidade 

para até 200 nomes. 
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·  Leitor de cartão SIM na base. 
·  Pré-seleção: possibilidade de digitar um número 

telefônico antes de ocupar a linha. 
·  Obtenção de linha automática  retirando o portátil 

da base. 
·  Repetição dos últimos 20 números. 
·  Bloqueio do teclado. 
·  5 melodias polifônicas e 5 melodias tradicionais. 
·  Visualização do número de quem chama (caso 

esteja ativado e contratado, na operadora, o 
serviço de identificador de chamadas). 

·  Lista de chamadas recebidas (25) e lista de 
chamadas Não atendidas (25), com registro de 
data e  hora . 

·  Possibilidade de introdução de números na 
agenda, diretamente da lista de chamadas 
recebidas. 

·  Envio e recepção de mensagens SMS,  
se disponível e contratado junto à operadora.  

·  Memória para até 69 mensagens SMS de 160 
caracteres ou 17 de 612 caracteres. 

·  Caracteres grandes na composição do texto de 
uma mensagem. 

·  Sinal sonoro de nova mensagem. 
·  LED de novas chamadas na base. 

·  LED de novas mensagens na base. 
·  Tecla de busca no portátil (Paging). 
·  Indicação de bateria fraca na tela. 
·  Sinal sonoro de reativação de conexão de rf. 
·  Temporização da tecla R (função flash) 

regulável. 
·  Configuração do código de acesso à linha 

externa em centrais telefônicas (PABX). 
·  Possibilidade de conectar até 5 portáteis a uma 

base. 
·  Possibilidade de 1 comunicação externa e uma 

comunicação interna simultâneas. 
·  Transferência de chamada entre diversos 

portáteis. 
·  Conversação interna gratuita entre dois portáteis. 
·  Conversação a 3. 
·  Possibilidade de atribuir um nome para cada 

portátil. 
·  Discagem por DTMF. 
·  Autonomia das baterias: 10 horas em 

conversação e 100 horas em stand-by. 
·  Dimensões da base (AxLxP mm): 53x97x135.  
·  Dimensões do portátil (AxLxP): 123x45x24. 
·  Peso do portátil 104 g. 
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Distância Útil 

O alcance de rádio do portátil a partir da base é o 
previsto para os telefones aprovados com padrão 
DECT: 

·  Máx 300 metros em campo aberto 
·  Máx 50 metros no interior de edifícios 

Diante de condições excepcionais o alcance pode ser 
inferior: portas metálicas, concreto, fortes 
interferências radioelétricas, etc. 

Para uma maior cobertura de rádio, aconselhamos 
que se coloque o equipamento em local mais alto 
possível. 

No caso de não haver cobertura de rádio, a tela 

piscará uma mensagem Base1 e o ícone . 

 

 

ACESSÓRIOS NA EMBALAGEM  

·  Unidade base com carregador de baterias 
incorporado. 

·  Um aparelho portátil. 
·  Um cabo telefônico com terminais RJ11. 
·  Uma fonte de alimentação.  
·  2 baterias de 1,2 V, 750 mAh NiMH, Tipo AAA, 

para a unidade portátil. 
·  Manual do usuário (este manual) com os termos 

de Garantia  

  

Este equipamento foi testado e está em conformidade 
com os limites estabelecidos pela Resolução 365 da A 
natel, 10 de maio de 2004. 
 
“Este equipamento opera em caráter secundário, isto é 
, não tem direito a proteção contra interferência 
prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não 
pode causar interferência a sistemas operando em 
caracter primário.” 
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INSTALAÇÃO  
O C300 pode funcionar conectado a linha telefônica 
analógica, instalando-se a base e os demais 
componentes contidos na embalagem.  

AVISOS 
Nota: para a utilização correta do telefone, é 
necessário seguir cuidadosamente todas as 
instruções de instalação, particularmente as 
relativas à carga de baterias. 
·  Coloque a base do telefone sobre uma superfície 

plana e estável, em um lugar seco e pouco 
sujeito ao pó e raios solares diretos. 

·  Para a instalação escolha um lugar de onde se 
possa acessar facilmente uma tomada telefônica 
e uma elétrica. 

·  Evite expor tanto a base como o portátil à 
umidade e à poeira; vibrações excessivas ou 
choques fortes podem causar sérios danos. 

·  Não instale a base próxima de aparelhos que 
produzam fortes interferências elétricas 
(condicionadores de ar, geladeiras, foto 
copiadoras, etc.) e não conecte em tomadas 
compartilhadas pelos mesmos. 

·  Não deixe o aparelho em ambientes 
excessivamente quentes ou frios. 

·  Utilize exclusivamente o alimentador que 
acompanha o equipamento, pois o uso de um 
não original poderá danificar seriamente a base 
do equipamento.  
Da mesma forma, utilize somente as baterias 
originais que acompanham o equipamento. 

·  Desconecte imediatamente a base caso tenha 
caído algum líquido sobre a mesma. Seque-a 
com um pano macio; se suspeitar que o líquido 
penetrou no seu interior, não a reconecte e entre 
imediatamente em contato com a assistência 
técnica. Faça o mesmo caso isso ocorra com o 
portátil, retirando as baterias do compartimento. 

·  Limpe a base e o portátil somente com um pano 
macio e seco. Não utilize produtos de limpeza ou  
abrasivos que possam danificar o equipamento. 
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·  Apesar de contar com proteções internas 
apropriadas, aconselhamos desconectar o 
telefone da linha telefônica e da tomada elétrica 
em caso de tempestades. 

·  No caso de haver problemas, consulte no final do 
manual as formas de achar as causas dos 
mesmos, caso contrário, entre em contato com a 
assistência técnica. Tentativas de reparo por 
pessoal não autorizado, anulam imediatamente a 
garantia. 

·  As baterias são os únicos componentes do 
equipamento com dimensões tais que permitem 
que sejam engolidas, portanto, durante a 
instalação ou substituição, o equipamento deve 
ser mantido longe do alcance das crianças. 

·  Não jogue as baterias no fogo ou as ponha 
próximo de fontes de calor intenso. 

 

 

 

 

 

 

CONEXÃO DO C300 À LINHA TELEFÔNICA  
Para conectar a base do C300 observe a figura a 
seguir. 

Para o funcionamento correto do equipamento é 
necessário que os cabos do alimentador e da 
linha telefônica passem através das ranhuras que 
os guiarão adequadamente 
 

Introduza o plug do 
alimentador na tomada 

elétrica 

Introduza o plug do 
telefone na tomada 

telefônica 

Passe o cabo de alimentação 
pelo canal apropriado do 

 guia-cabos. 

Passe o cabo telefônico 
pelo canal apropriado do 

guia-cabos. 

Introduza o plug de 
alimentação na tomada 

apropriada 

Introduza o plug do 
cabo telefônico na 
tomada apropriada. 
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Nota: O telefone está em condição de funcionar, 
uma vez conectado à tomada telefônica usando o 
cabo com dois conectores RJ11 (um em cada 
ponta). Em alguns casos, com instalações 
telefônicas mais antigas será necessário usar um 
adaptador de quatro pinos, padrão Embratel.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSTALAÇÃO E USO DAS BATERIAS  
A) Tipo de Baterias 

O portátil funciona com 2 baterias de 750 mAh NiMH, 
tipo AAA (inclusas). 

B) Instalação 

Abra o compartimento das baterias deslizando a 
tampa para baixo e introduza as baterias, respeitando 
a polaridade assinalada no aparelho.  

Feche o compartimento. 

C) Autonomia das baterias 

Autonomia em stand-by: 100 horas  
Autonomia em conversação: 10 horas
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Nota: a duração das baterias depende da utilização 
que se faz das mesmas. Aconselhamos, portanto, 
que se leiam atentamente os avisos a seguir. 

 
·  Efetue a primeira carga por pelo menos 24 horas. 

Depois disso será suficiente carregar as baterias 
por aproximadamente 12 horas. 

·  Quando as baterias estão com pouca carga, 
aparecerá, no portátil, um ícone informativo. 
Coloque o portátil na base: se acenderá o  
ícone . 

·  Utilize exclusivamente as baterias originais e 
volte a carregá-las com a base original. 

·  Introduza corretamente as baterias como descrito 
anteriormente. 

·  Não jogue as baterias no fogo: pode causar 
explosão. 

·  Não exponha as baterias a temperaturas 
inferiores a –20oC ou superiores a 30 oC durante 
o uso e recarregue-as somente a temperaturas 
entre + 5 oC e + 55 oC. 

·  Em caso de prolongado tempo sem uso do 
portátil, retire-as de seu compartimento. 

 
 
 

Nota: para o descarte das baterias aconselhamos 
que o faça em local adequado. Estes locais são 
sinalizados e facilmente encontrados em lojas e 
outros estabelecimentos comerciais. 

AVISOS PARA UMA CONFIGURAÇÃO CORRETA DOS 
TELEFONES PREPARADOS PARA SMS * 
Se à linha telefônica estiver conectado somente o 
telefone C300, para o funcionamento correto do 
serviço SMS, o parâmetro “Terminal N” do menu 
Configurações SMS (veja capítulo “Serviço SMS” na 
seção “Configurações” ”Terminal N” página 36) deve 
ser configurado com o valor 0. 

O C300 normalmente é configurado na fábrica com o 
número de terminal 0. 

No caso de haver mais telefones preparados para 
SMS, conectados à mesma linha telefônica, para o 
funcionamento correto do serviço SMS, é necessário 
identificar o telefone principal preparado para receber 
todas as mensagens SMS destinadas à linha. Este 
telefone deve ter o número de terminal configurado 
com o valor 0. 

 

* O serviço deve estar disponível e contratado junto à 
operadora local
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Qualquer outro portátil presente poderá enviar ou 
receber SMS corretamente mesmo que tenha um 
número de terminal diferente de todos os outros na 
linha e compreendido entre 1 e 9. 

Importante: todos os terminais presentes na 
mesma linha deverão ter um número de terminal 
diferente. 
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PERSONALIZAÇÕES  
É possível personalizar o telefone efetuando as 
operações descritas a seguir tanto no portátil quando 
na base. 

Nota: ao final das várias fases da programação da 
Melodia pág. 16, do Volume do Som pág. 17, do 
Volume de Recepção pág. 17, do Nome do 
Telefone pág. 17, do Idioma pág. 18, da Cor do 
Menu pág.18, Resposta Automática pág. 18 e do 
Código de Acesso à Linha Externa pág. 18, para 
colocar o portátil em condições de repouso, 
pressione repetidamente a tecla de função Volta 
( ) ou como alternativa a tecla fim de 
conversação. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONFIGURAÇÕES DO PORTÁTIL  
Para acessar a personalização do portátil, proceda 
como descrito a seguir. 

1. Pressione a tecla de função 
 (Menu) e navegue com 

as teclas ABAIXO/� , 
ACIMA/�  as diferentes 
indicações do menu até 
visualizar “Portátil ”. 
 

2. Confirme com a tecla de função  (OK) para 
acessar as opções disponíveis. 

TOQUES  

O C300 dispõe de 5 melodias polifônicas e 5 
melodias tradicionais selecionáveis pelo usuário. 
Graças a elas é possível diferenciar as chamadas 
internas das externas (veja o capítulo “Configurar 
Multiportátil”). 

1. Dentro do Menu “Portátil ” selecione “Toque” e 
confirme com a tecla de função  (OK). 

 

2. Selecione com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  o 
tipo de chamada (“Chamadas Externas” / 
“Chamadas Internas”) a qual queira associar uma 
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melodia e confirme com a tecla de função  
(OK). 

3. A tela mostrará a lista das melodias disponíveis: 
navegue a lista com as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  para escutar a melodia e confirmar a 
desejada com a tecla de função  (OK). 

VOLUME DE TOQUE 

É possível configurar o volume de toque do C300 em 
5 níveis (com a possibilidade silencio). 

1. Dentro do Menu “Portátil ” selecione “Volume 
Toque ” usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
e confirme com a tecla de  (OK). 

2. Selecione o nível de volume desejado com as 
teclas ACIMA/� , ABAIXO/� . 

3. Para excluir totalmente os sons, tecle 
repetidamente a tecla ABAIXO/�  até visualizar 
“Desligar Toque ”. 

4. Ao final confirme com a tecla de função  
(OK). 

VOLUME DE RECEPÇÃO 

É possível configurar o volume de áudio de uma 
conversação em 5 níveis como descrito a seguir. 

1. Dentro do Menu “Portátil ” selecione “Volume 
Recepção ” usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  e confirme com a tecla de função 

 (OK). 

2. Selecione o nível de volume desejado usando as 
teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme a opção 
com a tecla de função  (OK). 

O volume de áudio pode ser regulado também 
durante a conversação usando-se as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/� . 

NOME DO PORTÁTIL  

É possível personalizar um único portátil atribuindo-
lhe um nome (máx. 8 caracteres / números): o mesmo 
será mostrado na tela e permitirá distingui-lo dos 
demais portáteis conectados à mesma base. (Veja o 
capítulo “Configuração Multiportátil”) 

Para programar o nome do portátil proceda como 
descrito a seguir: 
 
 

1. Dentro do Menu “Portátil ” selecione “Nome 
Portátil ” usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
e confirme com a de função  (OK). 



 

Personalizações - 18 

2. Digite o nome que deseja associar ao portátil e 
confirme com a tecla de função  (OK). 

IDIOMA 

É possível configurar o idioma da tela entre Português, 
Espanhol, e Inglês. 

1. Dentro do Menu “Portátil ” selecione “Idioma ” 
usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e 
confirme com a tecla de função  (OK). 

2. Navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
é possível visualizar os três idiomas disponíveis 
e confirmar o escolhido pressionando a tecla de 
função  (OK). 

COR DO MENU 

É possível configurar três cores de fundo (azul, verde, 
rosa) do Menu procedendo-se como descrito a seguir. 
 

1. Dentro do Menu “Portátil ” selecione “Cor do 
Menu” usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e 
confirme com a tecla de função  (OK). 

2. Navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
é possível visualizar as três cores disponíveis. 

3. Pressione a tecla de função  (Salvar) para 
confirmar a cor desejada. 

RESPOSTA AUTOMÁTICA  

Com relação à seção “Como Responder chamadas” 
no capítulo “Principais operações”, o portátil está 
programado de modo que a ocupação da linha seja 
possível simplesmente retirando-se o portátil da base. 
Para Ativar / Desativar  esta função proceda como 
descrito a seguir. 

1. Dentro do Menu “Portátil ” selecione “Resposta 
Automática ” usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  e confirme com a tecla de função 

 (OK). 

2. Navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
é possível visualizar as opções disponíveis: 
Desligar / Ligar 

3. Pressione a tecla de função  (OK) para 
confirmar a opção desejada. 

Nota: se o portátil não estiver colocado na base, a  
linha não é automaticamente ocupada. 
 

CÓDIGO DE ACESSO À LINHA EXTERNA  

No caso de seu telefone ser utilizado como ramal de 
uma central (PABX), pode-se configurar um código de 
acesso automático à linha externa. 
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Uma vez configurado o código, o mesmo será 
automaticamente selecionado antes da chamada de 
um número da Lista de Chamadas Recebidas ou de 
nome/número da agenda. 

1. Dentro do Menu “Portátil ” selecione “Código  
Acesso PABX ” usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  e confirme com a tecla de função 

 (OK). 

2. Navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
é possível visualizar as opções disponíveis: 

Configurar código : para introduzir um código de 
acesso próprio. Confirme com a tecla de função  
(OK) e introduza o código próprio de acesso 
reconfirmando de novo com a tecla de função  
(OK). 
Ligar: para ativar o código configurado. 
Desligar : para desativar o código configurado. 

3. Pressione a tecla de função  (OK) para 
confirmar a opção desejada. 

CONFIGURAÇÕES DA BASE  
Para acessar a personalização da base “Configurar 
Base”, proceda como descrito a seguir. 

 

1. Pressione a tecla de 
função  (Menu) e 
navegue com as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/�  
as diferentes indicações 
do Menu até visualizar 
“Configurar Base ”. 
 
 

2. Confirmar com a tecla de função  (OK) para 
acessar as opções disponíveis. 
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TOQUE BASE 

C300 dispõe de 5 sons na base, selecionáveis pelo 
usuário. 

1. Dentro do Menu “Configurar Base ” selecione 
“Toque Base ” usando a tecla de função  
(OK). 

2. Navegue a lista das melodias disponíveis usando 
as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  para escutar 
antecipadamente. Confirme a escolha com a 
tecla de função  (OK). 

VOLUME TOQUE BASE 

É possível configurar o volume do som da base do 
C300 em 5 níveis (com possibilidade de sem som). 

1. Dentro do Menu “Configurar Base ” selecione 
“Volume Toque Base ” usando as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme com a tecla de 
função  (OK). 

2. Pressione repetidamente as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  para aumentar ou diminuir o volume . 
O gráfico na tela mostrará o volume configurado. 

3. Para excluir totalmente o som, pressione 
repetidamente a tecla ABAIXO/�  até visualizar 
“Desligar Toque ”. 

4. Ao final confirme com a tecla de função  
(OK). 

PRIORIDADE PORTÁTIL  

Referente o capítulo “Configuração Multiportátil”, no 
caso de haver mais portáteis conectados à mesma 
base, é possível configurar esta função de modo que 
um deles toque antes do outros em uma chamada. 

1. Dentro do Menu “Configurar Base ” selecione 
“Prioridade Portátil ” usando as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO�  e confirme com a tecla de 
função  (OK). 

2. Navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
é possível visualizar as opções disponíveis:  
Todos os portáteis 
Selecionar portátil  

3. Se escolher a opção “Todos os Portáteis ”: 
nenhum portátil tocará antes dos outros.  
 
Se escolher a opção “Selecionar Portátil” , 
selecione usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  o portátil que tocará primeiro quando 
chegar uma chamada. 

4. Pressione a tecla de função  (OK) para 
confirmar o portátil. 
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5. Selecione usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  o número a quantidade de tons que o 
portátil deve emitir antes que os outros portáteis 
conectados toquem. 

6. Ao final confirme com a tecla de função  
(OK). 

SINAL FLASH (TECLA R) 

A tecla R é usada durante o uso de Serviços  da 
operadora e no caso de o aparelho como ramal de 
uma central (PABX). Veja também a seção “tecla R”, 
no capítulo “Principais Operações”. 

Em alguns casos é necessário alterar a duração do 
sinal de flash na base para o tipo de central (PABX) 
ao qual está conectado. Para isso proceda como 
descrito a seguir. 

1. Dentro do Menu “Configurar Base ” selecione 
“Sinal Flash ” usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  e confirme com a tecla de função 

 (OK). 

2. Navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
é possível visualizar as opções disponíveis:  
Flash 1  (duração 100 m.)   
Flash 2  (duração 600 m.). 

3. Pressione a tecla de função  (OK) para 
confirmar a opção desejada. 

Aconselhamos o uso da opção Flash 1 (original de 
fábrica) para uso dos Serviços especiais (contratados 
junto à operadora)  e da maior parte das centrais 
(PABX). 

Nota: no caso de se usar centrais telefônicas que 
exigem duração do sinal de flash de 600 ms. será 
necessário utilizar a opção Flash 2. 

CÓDIGO PIN DE SEGURANÇA 

Para configurar o código PIN de segurança, 
necessário para o registro / cancelamento de um 
portátil com a base (veja capítulo “Configuração 
Multiportáteis”) proceda como descrito a seguir. 

1. Dentro do Menu “Configurar Base ” selecione 
“Código PIN ” usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  e confirme com a tecla de função 

 (OK). 

2. Digite o antigo PIN (4 algarismos, 0000 caso seja 
a configuração de fábrica) e confirme-o com a 
tecla de função  (OK). 

3. Digite 2 vezes o novo número PIN (4 algarismos) 
e confirme-o cada vez com a tecla de função 
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 (OK). A tela mostrará a alteração 
realizada.  

TIPO DE DISCAGEM 

É possível definir o tipo de discagem do terminal 
telefônico DECÁDICO ou DTMF. 

1. No Menu Configurar Base, selecionar o item 
Modo de Discagem e clicar sobre função  
(OK). 

2. 2. Selecionar entre as opções Pulso ou Tom e 
clicar sobre função  (OK). 

 

FUNÇÃO RELÓGIO  
Para acessar as personalizações do relógio 
(despertador, configuração de data e hora), proceda 
como descrito a seguir. 

1. Pressione a tecla de função 
 (Menu) e navegue 

com as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  as diferentes 
indicações do Menu até 
visualizar “Relógio ” 

2. Confirme com a tecla de 

função  (OK) para acessar as opções 
disponíveis. 

CONFIGURAR O DESPERTADOR  

Pode-se configurar o despertador para que o C300 
emita um aviso acústico na hora programada. 

3. Dentro do Menu “Relógio ” confirme a opção 
“Despertador ” usando a tecla de função  
(OK). 

4. A tela mostrará as seguintes opções:  
Liga/Desliga 
Configurar Tom Alarme. 

5. Confirme a opção desejada usando a tecla de 
função  (OK). 

6. Escolhendo a opção “Ativar / Desativar ” e 
confirmando com a tecla de função  (OK) 
será possível configurar o despertador:  
Uma vez   
Diário (todos os dias)   
Desligar (desativação)  
 
Após haver escolhido o tipo de despertador, 
digite o horário desejado (hh-mm) e confirme-o 
com a tecla de função  (OK). A tela 
mostrará uma mensagem de confirmação. 
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7. Escolhendo a opção “Configurar Alarme ” e 
confirmando com a tecla de função  (OK) 
será possível configurar o tom do despertador. 

8. Após haver escolhido o tom desejado usando as 
teclas ACIMA/� , ABAIXO/� , confirme a 
ativação do mesmo usando a tecla de função 

 (OK). 

A função despertadora não é garantida no caso de 
falta de energia em sua rede elétrica. 

CONFIGURAR DATA E HORA  

Referente à seção anterior sobre a função 
despertador, é possível configurar ou alterar a data e 
hora do C300. 

A hora será mostrada na tela em estado de repouso. 

1. Dentro do Menu “Relógio ” confirme a opção 
“Configurar Data/Hora ” usando a tecla de 
função  (OK). 

2. Digite a data (dd-mm) atual e confirme-a 
pressionando a tecla de função  (OK). 

3. Digite a hora (hh-mm) atual e confirme-a 
pressionando a tecla de função  (OK). 

 
 
 

Nota: no caso de acontecer uma falha de energia 
elétrica, o relógio  terá que ser reconfigurado 
manualmente. 
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PRINCIPAIS OPERAÇÕES  

LIGANDO E DESLIGANDO O PORTÁTIL  

Para ligar o portátil pressione a tecla  . 

Para desligar o portátil mantenha pressionada a tecla 

 até que a tela se apague. 

COMO ATENDER CHAMADAS  

Ao chegar uma chamada o indicador luminoso  
localizado na base, piscará. A base e o portátil 
tocarão enquanto a tela mostrará o número de quem 
chama (caso tenha sido ativado o serviço de 
identificação de chamadas em sua operadora). 

Nota: ao chegar uma chamada o C300 não emitirá 
o primeiro toque para não incomodar o usuário no 
caso de se tratar de uma mensagem SMS. 
 
 
 
 
 
 
 

 

A)  PORTÁTIL NA BASE COM ATENDIMENTO AUTOMÁTICO 

ATIVADO 

Aconselhamos manter ativa a função “Resposta 
Automática” (veja a seção homônima no capítulo 
“Personalizações”); neste caso retire o portátil da 
base. 

B)  PORTÁTIL NA BASE COM ATENDIMENTO AUTOMÁTICO 

DESATIVADO  

Levante o telefone e pressione tecla  ou a tecla 

.  

C) PORTÁTIL FORA DA BASE  

Pressione a tecla  ou a tecla . 

Ao final da conversação: 

Pressione a tecla ; o indicador luminoso  na 
base parará de piscar, ou coloque o portátil na base. 
Na tela aparecerá a duração da ligação. 
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COMO FAZER AS CHAMADAS  
É possível selecionar o número de telefone a ser 
chamado após se ocupar a linha (chamada direta), ou 
antes, de ocupá-la (chamada com pré-seleção); neste 
último, caso possível, verifique apenas se o número é 
o desejado e correto. 

A)  CHAMADA DIRETA (LINHA OCUPADA ) 

Pressione a tecla  ou  para ativar a função 
viva-voz (mãos livres) e digite o número a ser 
chamado.  

Para terminar a ligação pressione a tecla , ou 

coloque o portátil na base. O indicador luminoso  
na base parará de piscar. Na tela se verá a duração 
da ligação. 

B)  CHAMADA COM PRÉ -SELEÇÃO (LINHA NÃO OCUPADA ) 

Marque o número desejado (máx. 25 algarismos) 

Depois de verificar a exatidão do número, ocupe a 

linha usando a  ou  para ativar a função 
viva-voz (mãos livres): o número será  
automaticamente discado 

 

 
Nota: no caso de erro durante a digitação do 
número, pode-se cancelar cada algarismo 
separadamente pressionando repetidamente a 
tecla de função  (Apagar); mantenha-a 
pressionada por 2 segundos aproximadamente 
para voltar ao estado de repouso. 

Ao final da ligação, pressione a tecla ; ou 
coloque o portátil na base. 

FUNÇÃO VIVA-VOZ (MÃOS LIVRES) 
A função viva-voz permite escutar a voz do 
interlocutor através do alto-falante localizado na parte 
posterior do portátil. 

Para responder ou efetuar chamadas em viva-voz 
(direta ou com pré-seleção) basta pressionar a tecla 

 : a tela mostrará o ícone . Para interromper a 

viva-voz, pressione novamente a tecla . 
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DESLIGAR MICROFONE  
Durante a ligação é possível desativar o microfone 
com a tecla de função  (Desligar Mic.). 

Para reativar o funcionamento normal do microfone 
pressione novamente a tecla de função  (Ligar 
Mic). 

TECLA R 

Usando a tecla R ( ���� ) é possível utilizar os serviços 
telefônicos, se disponibilizados e contratados pela 
operadora, durante uma ligação. 

Além disso, no caso de o telefone ser instalado como 
ramal de um PABX, a tecla R pode ser usada para 
acessar os serviços do PABX (exemplo: rechamada, 
transferência, etc.). Para modificar as configurações 
da tecla R, veja a seção “Sinal Flash”, no capítulo 
“Personalizações”. 

FUNÇÕES DE BUSCA DO PORTÁTIL  
Esta função é útil em caso de extravio do portátil: o 
mesmo poderá ser localizado graças ao sinal sonoro 
emitido após ser chamado usando a tecla . O 
portátil “chamado” pela base, começa a tocar e a tela 
se ilumina mostrando “Busca Portátil”. 

Pressione uma das teclas de função   do 
portátil para sair desta função, ou então  pressione de 
novo a tecla  localizada na base. O portátil 
retornará à condição de repouso. 

BLOQUEIO DO TECLADO  
Mantendo pressionada a tecla “#”, é possível 
bloquear o teclado do C300 para evitar que sejam 
pressionadas acidentalmente. 

Para reativar o teclado, pressione a tecla de função 
 (Desbloquear) depois confirme com a tecla de 

função  (Sim). 

INTRODUÇÃO DE PAUSAS NOS NÚMEROS  
Durante o registro de números de telefones, é 
possível introduzir pausas entre um dígito e outro.  

Para introduzir uma pausa mantenha pressionada a 
tecla ACIMA/�  até que na tela apareça o símbolo 
“P” . As pausas são memorizadas automaticamente 
junto com o número de telefone e repetidas durante a 
fase de repetição automática do último número 
selecionado. 
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TEMPO DAS LIGAÇÕES  
O portátil dispõe de um temporizador que indica a 
duração das chamadas, tanto efetuadas quanto 
recebidas. Ao final da ligação, a tela mostrará por 
alguns segundos a duração das mesmas. 

FUNÇÃO DO NAVEGADOR  
Usando a tecla de navegação é possível realizar as 
seguintes operações: 

Regular o volume de áudio durante uma conversação 

( , ACIMA / ABAIXO ): 

·  Acessar a lista dos últimos 20 números 

selecionados ( ,ACIMA)  

·  Acessar a Agenda Telefônica ( , ABAIXO ). 

·   ( , ESQUERDA). 

REGULAGEM DO VOLUME DE ÁUDIO  

Durante a conversação pode-se ajustar o volume de 
áudio em 5 níveis usando ACIMA/� , ABAIXO/� . 

REPETIÇÃO AUTOMÁTICA DOS ÚLTIMOS 20 NÚMEROS 

SELECIONADOS  

Graças a esta função pode-se voltar a chamar 
automaticamente um dos 20 últimos números 
selecionados. Com o portátil em estado de repouso, 
pressione rapidamente a tecla ACIMA/�  para 
visualizar a lista das últimas 20 chamadas realizadas 
(número ou nome correspondente se estiver 
memorizado na Agenda). 

Navegue com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  para 
visualizar o número / nome a ser chamado e 

pressione a tecla  para ativar a seleção. 

Dentro do Menu das chamadas realizadas, com a 
tecla de função  (Opções), é possível acessar 
as seguintes opções: 

Apagar : para cancelar o número selecionado 
Mostrar Número : para visualizar o número e para 
chamá-lo novamente usando a tecla de função  
(Chamar). 
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AGENDA TELEFÔNICA  
C300 é dotado de uma agenda telefônica que pode 
conter até 200 números (máx. 20 dígitos) e nomes 
(máx. 16 caracteres). 

Para acessar o Menu Agenda telefônica, pressione a 
tecla de função  (Nomes) quando o telefone 
estiver em condição de repouso e escolha uma das 
indicações mostradas. 

Se a agenda ainda não tiver nomes, aparecerão 
somente as indicações “Acrescentar Novo ” e 
“Copiar do Cartão SIM ”.  
Uma vez introduzido pelo menos um novo nome na 
Agenda selecione a indicação “Buscar Nomes ”. 

Será possível consultar a agenda de modo 
seqüencial, selecionando nomes usando-se as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/� , ou também por letras 
correspondentes à inicial do nome desejado. 

Nota: pode-se acessar diretamente a lista de 
nomes da Agenda, também pressionando a tecla 
ABAIXO/ ��� � . 

Uma vez selecionado o nome na Agenda, será 
possível, usando a tecla de função  (Opções), 
visualizar as opções disponíveis, descritas nas 

seções a seguir (associação de uma melodia a um 
nome, modificação de um nome...). 

INTRODUZIR UM NOME NA AGENDA 
1. Pressione a tecla de função  (Nomes ) para 

acessar o Menu Agenda Telefônica e selecione 
“Acrescentar Novo ”. 

2. Digite o nome (máx. 16 caracteres) e confirme 
usando a tecla de função  (OK). 

Nota: para incluir um nome pressione a tecla 
numérica que contém a letra desejada (exemplo: 
para a letra S, pressione 4 vezes a tecla 7). No 
caso de erro use a tecla de função  (Apagar). 

3. Digite o número a memorizar (máx. 20 cifras) e 
confirme usando a tecla de função  (OK). 

EXCLUIR UM NOME DA AGENDA  
1. Pressione a tecla de função  (Nomes) para 

acessar o Menu Agenda Telefônica. 

2. Selecione “Buscar nomes ” e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

3. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione o nome a cancelar, depois pressione a 
tecla de função  (Opções). 
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4. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione “Apagar ”. 

5. Confirme o cancelamento do nome com a tecla 
de função  (Sim): a tela mostrará o 
cancelamento do nome. 

VISUALIZAR UM NOME  
1. Pressione a tecla de função  (Nomes) para 

acessar o Menu Agenda Telefônica. 

2. Selecione “Buscar nomes ” e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

3. Visualize o nome desejado usando as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/�  ou então digitando no 
teclado numérico a letra correspondente à inicial 
do nome desejado. 

4. Pressione a tecla de função  (Opções). 
Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione “Visualizar Número ” e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

5. Visualize os detalhes do nome escolhido e 
eventualmente modifique-os tendo o cuidado de 
confirmá-los com a tecla de função  (OK). 

 

 

MODIFICAR UM NOME DA AGENDA  
1. Pressione a tecla de função  (Nomes) para 

acessar o Menu Agenda telefônica. 

2. Selecione “Buscar nomes ” e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

3. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione o nome a modificar, depois pressione a 
tecla de função  (Opções).  
Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione “Editar Nome ”. 

4. A tela mostrará o nome  a modificar: Pressione 
repetidamente a tecla de função  (Apagar) 
para cancelar o nome. 

5. Digite o novo nome e confirme com a tecla de 
função  (OK). 

6. A tela mostrará o número  a modificar: Pressione 
repetidamente a tecla de função  (Apagar) 
para cancelar o número, digite o novo e confirme 
com a tecla de função  (OK). 
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DEFINIR UMA MELODIA (TOQUE) PARA UM NOME  
1. Pressione a tecla de função  (Nomes) para 

acessar ao Menu Agenda Telefônica.  

2. Selecione “Buscar nomes ” e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

3. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione o nome a modificar, depois pressione a 
tecla de função  (Opções). 

4. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione “Toque”. 

5. Navegue pelas melodias (toques) disponíveis 
usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e 
escolha a desejada usando a tecla de função 

 (OK): a tela mostrará “Feito” confirmando a 
operação realizada. 

A melodia escolhida será ouvida quando chegar 
chamada pelo número ao qual está associado, se 
identificador de chamada habilitado junto à 
operadora. 

CANCELAR TODOS OS NOMES DA AGENDA 
1. Pressione a tecla de função  (Nomes ) para 

acessar o Menu Agenda Telefônica. 

2. Selecione “Apagar Lista ” e confirme com a tecla 
de função  (OK). 

3. Pressione de novo a tecla de função  (Sim) 
para confirmar o cancelamento de todos os 
nomes. 

COPIAR A AGENDA DO CARTÃO SIM 
Pode-se transferir a sua agenda Telefônica de um 
cartão SIM para a Agenda do C300 que pode receber 
até 200 nomes e números de telefones em sua 
memória. 

1. Antes de extrair o cartão SIM do seu celular, 
desabilite o eventual código PIN. 

2. Para realizar o carregamento do cartão SIM, o 
portátil deverá ser devidamente colocado na 
base. 

3. Introduza o cartão SIM no compartimento que 
está na parte frontal da base. No caso de 
esquecer de desabilitar o código PIN do seu 
cartão SIM, o telefone mostrará a mensagem: 
“Cartão PIN não liberado”; nesse caso 
aconselhamos retirar o cartão SIM do 
compartimento e desabilitá-lo no próprio celular. 

4. Pressione a tecla de função  (Nomes) para 
acessar o Menu Agenda Telefônica. 
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5. Se ainda não houver números armazenados na 
agenda do C300, selecione “Copiar do SIM ”. 

6. Se estiver visualizando nomes que existem na 
agenda, selecione a tecla de função  
(Opções) e navegue no Menu até a indicação 
“Copiar do Cartão SIM ”. 

7. Durante o download (fase de descarga das 
informações) o LED amarelo na base piscará e 
na tela se verá os nomes enquanto são 
carregados. 

8. Após alguns segundos, a tela se apagará, porém 
o telefone continuará a carga.  

9. Digitando uma vez qualquer tecla a tela se 
iluminará novamente, sem interromper a carga. 

10. Terminada a carga, a tela mostrará a mensagem: 
“Feito”. 

No caso em que: 

·  Se queira interromper a carga, pressione a tecla 

de fim conversação . 
·  Se interrompe tanto a paginação dos nomes 

quanto o piscar do LED amarelo sem que 
apareça na tela a mensagem: “Feito”, 
aconselhamos voltar a tentar a carga desde o 
início. 

·  Se o cartão SIM for de um tipo não legível pelo 
C300, na tela aparecerá a indicação “Introduzir 
SIM”. 

 
Nota: caso a agenda do cartão SIM seja 
transferida parcialmente para o C300 (por falta de 
espaço no mesmo) somente os primeiros nomes 
do cartão SIM, em ordem alfabética serão 
transferidos. Porém, uma vez transferidos para o 
C300, os mesmos serão reordenados 
alfabeticamente. 
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SERVIÇO SMS 
O C300 permite enviar e receber até 69 mensagens 
SMS padrão compostos por no máximo 160 
caracteres, ou 17, compostos por no máximo 612 
caracteres. É possível enviar SMS para números 
celulares e fixos, desde que o serviço esteja 
disponível e contratado junto à operadora local.  Em 
uma rede onde os serviços estejam disponíveis pode-
se: 

·  Enviar e receber SMS a partir e para números da 
rede fixa. 

·  Enviar SMS para todos os números da rede 
celular,  

 

Os telefones preparados para SMS podem receber 
mensagens SMS em formato texto, somente quando 
já tiverem enviado pelo menos uma mensagem 
escrita.  

COMPOSIÇÃO E ENVIO DE UMA MENSAGEM  
Com o C300 podem-se enviar mensagens de texto. 

1. Ao pressionar a tecla de função  (Menu) é 
possível acessar o Menu “Mensagens ”  
 

 
 

2. Confirme com a tecla de função  (OK). A 
tela mostrará as opções disponíveis:  
Nova mensagem 
Mensagens 
Recebidas 
Mensagens Enviadas 

      Apagar Mensagens 

      Configurar       

COMPOR UMA NOVA 

MENSAGEM 

1. Para compor uma mensagem, selecione o item 
Nova Mensagem, usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  e confirme com a tecla de função 

 (OK). 

2. Componha no teclado numérico o texto da 
mensagem. Pressione a tecla numérica com a 
letra desejada (Exemplo: para a letra S 
pressione 4 vezes a tecla 7) até completar o 
texto que deseja enviar. 
 

Nota: durante a composição do texto, é possível 
cancelar qualquer dos caracteres, pressionando 
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repetidamente a tecla de função  (Apagar). 

Para introduzir espaços, use a tecla �� . 
Para ativar a escrita dos caracteres maiúsculos, 
pressione a tecla INT; pressione-a novamente 
para voltar aos caracteres minúsculos. 
 
Durante a composição de uma mensagem, pode-
se também introduzir alguns símbolos (veja a 
seção a seguir). 

1.  

Nota: para maiores informações sobre o envio de 
mensagens SMS a partir da rede fixa, contate sua 
concessionária de serviços telefônicos. 

INTRODUZIR SÍMBOLOS NO INTERIOR DA MENSAGEM  

Durante a composição de uma mensagem, pode-ser 
introduzir alguns símbolos como descrito a seguir. 

1. Pressione a tecla de função  (Opções), 
selecione “Inserir símbolo ” usando as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme com a tecla 
de função  (OK). 

Pressione repetidamente as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  para selecionar o símbolo que 
deseja introduzir e confirme com a tecla de 
função  (OK). 

ENVIANDO A  MENSAGEM  

1. Ao final da composição da mensagem, pressione 
a tecla de função  (Opções), selecione 
“Enviar para ” e confirme com a tecla de função 

 (OK). 

2. Escreva o número de telefone do destinatário e 
confirme-o com a tecla de função  (OK); 
ou chame novamente o número a partir da 
Agenda, pressionando a tecla de função  
(Busca). 

3. Confirme o envio com a tecla de função  
(Enviar): a mensagem será enviada e se 
escutará um sinal sonoro de confirmação. 

ARMAZENAR UMA MENSAGEM  

1. Após ter escrito sua mensagem, pressione a 
tecla de função  (Opções), selecione 
“Salvar ” usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/� . 

2. Confirme com a tecla de função  (OK): a 
mensagem será armazenada na lista das 
“Mensagens Enviadas ”. 

Pode-se, também, enviar mensagens armazenadas 
alterando o texto, porém somente em formato SMS. 
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MENSAGENS RECEBIDAS  
Quando receber uma mensagem, o portátil emitirá um 
sinal sonoro (veja a seção “Tom de aviso” neste 
capítulo) e mostrará o ícone de mensagens. Elas 
serão memorizadas na lista de mensagens 
recebidas .   
Ao pressionar a tecla de função  (Ler) pode-se 
ler as mensagens recebidas. 

Ou então,  para ler todas as mensagens: 

1. Pressione a tecla de função 
 (Menu). 

2. Acesse o Menu “Mensagens ” 
pressionando a tecla de 
função  (OK). 

3. Selecione “Mensagens 
Recebidas ” usando as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme com a tecla 
de função  (OK). 
 

Nota: é possível acessar diretamente o Menu 

“Mensagens” pressionando a tecla  . 
 

5. Uma vez selecionada mensagem desejada, 
usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e 

confirmando com a tecla de função  (Ler), 
podem-se usar as seguintes opções. 

2.  
Armazenar  – A mensagem é armazenada e 
pode ser enviado sucessivamente como 
descrito na seção “Composição e envio de uma 
mensagem“, descrito anteriormente neste 
capítulo.  
 
Introduzir Símbolo – Pode-se introduzir um 
símbolo como descrito na seção “Composição e 
envio de uma mensagem – Introduzir Símbolo” 
descrito anteriormente neste capítulo. 

EXCLUIR UMA MENSAGEM  

1. Selecione “Apagar Mensagens” com as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme com a tecla de 
função  (OK). 

2. Pressione a tecla de função  (OK) para 
confirmar 

3. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
identifique o tipo de mensagem que deseja 
apagar e confirma utilizando a função  (OK) 

4. Confirma com função  (OK)  

Mensagens próprias 
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Todas as mensagens enviadas ou em espera, que 
estejam guardadas na lista de Mensagens Enviadas, 
podem ser visualizadas novamente, modificadas, 
canceladas ou re-enviadas. 

1. Pressione a tecla de função 
 (Menu). 

2. Acessa o Menu “Mensagens ” 
pressionando a tecla de 
função  (OK). 

3. Selecione “Mensagens Enviadas ” usando as 
teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

Nota: pode-se acessar diretamente o Menu 

“Mensagens” pressionando a tecla  . 

3. Uma vez selecionada mensagem desejada, 
usando-se as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e 
confirmado com a tecla de função  (Ler), 
pressionando a tecla de função  (opções) 
são disponíveis as seguintes indicações:  
 
Editar  – Digitar a modificação no texto original 
para enviar novamente a mensagem a um 
destinatário, como descrito na seção 
“Composição e envio de uma mensagem”. 
Enviar para – Envia novamente a mensagem a 

um destinatário como descrito na seção 
“Composição e envio de uma mensagem”. 
Apagar – Apaga a mensagem selecionada. 
Notificar  – Ativa a recepção da notificação da 
entrega da mensagem enviada.  
Número Terminal  – Configura o número do 
terminal (de 0 a 9) para o qual enviar a 
mensagem. 

EXCLUINDO MENSAGENS  
Para cancelar as mensagens 
recebidas, enviadas ou de 
ambos os tipos, proceder 
como descrito a seguir. 

1. Pressione a tecla de 
função  (Menu). 

2. Acesse o Menu “Mensagens ” pressionando a 
tecla de função  (OK). 

3. Selecione “Apagar Mensagens ” usando as 
teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme com a 
tecla de função  (OK). São possíveis as 
seguintes opções:  
 
 
Mensagens Recebidas  
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Mensagens Enviadas 
Todas Mensagens  

4. Selecione usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  a opção desejada e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

1. Quando aparecer a mensagem de confirmação, 
pressione a tecla de função  (OK). 

CONFIGURAÇÕES 
Neste Menu estão disponíveis algumas configurações 
relativas a utilização do serviço SMS, como descrito a 
seguir. 

1. Pressione a tecla de função 
 (Menu). 

2. Acesse o Menu 
“Mensagens ” 
pressionando a tecla de 
função  (OK). 
 
 

3. Selecione “Configurar ” usando as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme com a tecla 
de função  (OK). São possíveis as 
seguintes opções: 

CENTRAL DE SERVIÇOS  

O Centro de Serviço relativo à recepção é o Centro 
de Serviços “Recepção” (Verifique junto a sua 
operadora o número a ser programado). O Centro de 
Serviços relativo à transmissão é o Centro de 
Serviços “Transmissão” (Verifique junto a sua 
operadora o número a ser programado). 

NÚMERO TERMINAL  

Como ilustrado no capítulo “Instalação” na página 14, 
para a utilização dos serviços SMS é importante que 
o número tenha sido configurado corretamente. 
Destacamos que o C300 foi normalmente configurado 
na fábrica com o número 0. No caso de ser 
necessário modificar o número de terminal, proceda 
como descrito a seguir: 

1. Selecione “Número Terminal ” usando as teclas 
ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme com a tecla 

 (OK). 

2. Digite o novo número de terminal (de 0 a 9) e 
confirme com a tecla de função  (OK). 
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TOM DE AVISO 

Ao ativar esta função, o C300 avisará o recebimento 
de uma nova mensagem SMS usando um tom sonoro 
de aviso. Neste menu pode-se ativar ou desativar 
esta função. 

COMPRIMENTO DA MENSAGEM 

O C300 está configurado de modo a enviar 
mensagens compostas por no máximo  160 
caracteres (mensagem normal). Porém, é possível 
enviar mensagens maiores, compostas por até 612 
caracteres, selecionando o comprimento desejado 
neste Menu. 
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LISTA CHAMADAS  
1. Com o telefone em condição de repouso, 

pressione a tecla de função  (Menu) para 
acessar o Menu Principal. 

2. Usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  navegue as 
opções até  “Lista 
Chamadas” e confirme com 
a tecla de função  
(OK). 

3. Usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  selecione uma das seguintes opções:  
 
Recebidas  – Para visualizar a lista das últimas 
25 chamadas recebidas 
 
Não Atendidas - Para visualizar a lista das 
últimas 25 chamadas sem resposta 
 
Efetuadas  - Para visualizar a lista das chamadas 
efetuadas.  
 
Apagar “Lista Chamadas”  – Para excluir uma 
lista de chamadas ou todas as listas de 

chamadas Recebidas, Efetuadas ou  Não 
atendidas memorizadas no telefone. 

CHAMAR NOVAMENTE UM NÚMERO A PARTIR DA 
LISTA DE CHAMADAS RECEBIDAS OU NÃO 
ATENDIDAS 

CASO DESEJE CHAMAR NOVAMENTE UM NÚMERO 
QUE ESTÁ NA LISTA DE CHAMADAS “R ECEBIDAS”  
OU “N ÃO ATENDIDAS ”  ACESSE O MENU “L ISTA 
CHAMADAS ”  COMO DESCRITO NA SEÇÃO 
ANTERIOR. 
1. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  

selecione “Recebidas” ou “Não atendidas” e 
confirme com a tecla de função  (OK). 

2. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione o número que deseja chamar 
novamente e ative as opções com a tecla de 
função  (Opções). 

3. Selecione a opção “Mostrar número” e confirme 
com a tecla de função  (OK). 

4. Pressione a tecla de função  (Chamar) para 
ativar a seleção e chamar o número. 
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ARMAZENAR NA AGENDA UM NÚMERO DA LISTA 
DE CHAMADAS RECEBIDAS OU NÃO ATENDIDAS  
1. Caso deseje armazenar um número que está na 

lista de chamadas “Recebidas” ou “Não 
atendidas” acesse o Menu “Lista Chamadas” 
como descrito na seção anterior. 

2. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione “Recebidas” ou “Não atendidas” e 
confirme com a tecla de função  (OK). 

3. Usando as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
selecione o número que deseja armazenar e 
ative as opções com a tecla de função  
(Opções). 

4. Selecione a opção “Salvar Número” e confirme 
com a tecla de função  (OK). 

5. Digite o nome que deseja associar ao número a 
memorizar e pressione a tecla de função  
(OK). 
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CONFIGURAÇÃO MULTIPORTÁTIL  
Pode-se utilizar uma base com diversos portáteis (até 
5). Para isso é necessário primeiro registrar cada 
portátil adicional na base que, uma vez selecionada, o 
habilitará para acesso à rede multiportátil. 

REGISTRAR UM NOVO PORTÁTIL  

Pressione a tecla  (Busca Portátil) na base por 
aproximadamente 10 segundos, até a emissão de um 
sinal sonoro e dentro de 90 segundos, efetue o 
seguinte procedimento no portátil que deseja associar 
à base. 

1. Pressione a tecla de função 
 Menu e navegando com 

as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  acesse o Menu 
“Registrar”.  
Confirme com a tecla de 
função  OK para acessar 
as opções disponíveis.  
 
 
 
 
 

2. Selecione “Registrar 
Portátil ”, confirmando com 
a tecla de função  OK.  
 
 

3. A tela mostrará as bases 
DECT disponíveis (Se o 
C300 já estiver registrado 
em uma base, a mesma 
será indicada com o 
símbolo estrela). 
 

4. Selecione a base DECT na 
qual registrará o portátil, 
usando as teclas ACIMA/� , 
ABAIXO/�  e confirme com 
a tecla de função  OK. 

5. Digite o código PIN de 4 
dígitos (padrão 0000) e 
confirme com a tecla de 
função  OK. 

6. O portátil realizará uma busca pela nova base 
(ex. Busca Base 2). Ao final da busca, na tela se 
verá a indicação da base detectada.  
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7. Pressione a tecla de função  OK para 
confirmar o registro. A tela mostrará: “Portátil 
Registrado”. 

No caso de uma chamada interna, o portátil 
registrado poderá ser chamado novamente com um 
nome/número assinalado (veja seção a seguir). 

COMUNICAÇÕES INTERNAS ENTRE PORTÁTEIS  
Quando na base estão registrados diversos portáteis, 
(máximo 5), será possível se comunicar com outro 
portátil sem ocupar a linha externa. 

1. Com o portátil em estado de repouso, pressione 
a tecla ������������  seguida pelo nome/número do portátil 
a ser chamado. Veja a seção “portátil” na página 
17. 

2. O portátil chamado soará e a tela mostrará o 
nome/número do portátil que está chamando. 

3. Pressione a tecla de ocupação de linha  para 
responder a chamada. 

4. Ao final da ligação pressione a tecla . 

TRANSFERÊNCIA DE CHAMADA ENTRE PORTÁTEIS  
Para transferir uma chamada externa a partir de um 
portátil para outro, proceda como descrito a seguir: 

1. Durante a conversação pressione a tecla ������������  
seguida pelo nome/número do portátil ao qual 
deseja transferir a chamada. O interlocutor 
externo passará automaticamente a ficar em 
modo de espera. 

2. Uma vez que o portátil chamado tenha 
respondido à chamada interna, ativando deste 
modo uma conversação interna entre portáteis, 

pressione a tecla de desativação de linha . A 
chamada externa será transferida. 

Caso o portátil chamado não responda ou já não seja 
necessário realizar a transferência da chamada, 
pressione novamente a tecla ������������  para retomar a 
conversação com o interlocutor externo. 
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CONFERÊNCIA TELEFÔNICA ENTRE DOIS 
PORTÁTEIS 
Esta função permite compartilhar uma chamada 
externa com outro portátil e estabelecer uma 
conferência telefônica a três.  

Para ativar a conferencia a três, durante a 
conversação com o interlocutor externo, é necessário 
seguir o seguinte procedimento: 

1. Durante a conversação pressione a tecla ������������  
seguida pelo nome/número do portátil a chamar. 
O interlocutor externo passará automaticamente 
ao modo de espera. 

2. Quando o portátil chamado responder, mantenha 
pressionada a tecla “#” por alguns segundos para 
ativar a conversação em conferência a três. 

A tela do portátil que chama mostrará “Conferência” e 
o número do portátil chamado. 

Caso o portátil chamado não responda ou já não seja 
necessário realizar a transferência a três, pressione 
novamente a tecla ������������  para retomar a conversação 
com o interlocutor externo. 

 

 

CANCELAR O REGISTRO DE UM PORTÁTIL  
Nota: o procedimento de anulação de um portátil 
(ex. portátil 1) terá que ser realizada por outro 
portátil (ex. portátil 2) conectado à mesma base. 

Para anular o registro de um portátil desabilitando seu 
acesso à rede, proceda como descrito a seguir: 

1. Pressione a tecla de função  (Menu) e 
navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
acesse o Menu “Registrar”. 
Confirme com a tecla de função  (OK) para 
acessar as opções disponíveis. 

2. Navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/� , 
selecione “Desativar Portátil” e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

3. Digite o código PIN de segurança de 4 dígitos 
(padrão 0000) e confirme-o com a tecla de 
função  (OK). 

4. A tela mostrará a lista dos portáteis registráveis. 
Selecione o portátil a ser desregistrado, usando 
as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  e confirme 
pressionando duas vezes a tecla de função  
(OK). 

5. O portátil selecionado será desregistrado e na 
tela o portátil no qual se efetuou o procedimento, 
aparecerá uma mensagem de confirmação. 
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SELEÇÃO DE UMA BASE  
No caso de se registrar um portátil em diversas 
bases, será necessário escolher a base que se 
deseja utilizar da seguinte forma: 

1. Pressione a tecla de função  (Menu) e 
navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  
acesse o Menu “Registrar”. 
Confirme com a tecla de função  (OK) para 
acessar as opções disponíveis. 

2. Navegando com as teclas ACIMA/� , ABAIXO/� , 
selecione “Selecionar Base” e confirme com a 
tecla de função  (OK). 

3. A tela mostrará a lista das 
bases e as bases que já estão 
registradas serão identificadas 
com uma estrela.  
 
 
 
 

Nota: pode-se selecionar “Automático”, para 
ativar a busca automática de uma base no caso de 
o portátil haver perdido a conexão com as bases. 

4. Pressione as teclas ACIMA/� , ABAIXO/�  para 
selecionar a base desejada e confirme com a 
tecla de função  (OK).  

5. Na tela aparecerá uma mensagem de 
confirmação. 

.



 

 

SOLUÇÃO DE PROBLEMAS  
O uso do telefone é muito simples e não deverá haver problemas, porém assinalamos os que poderiam se verificarem 
com maior facilidade e sua possível solução. 

PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA SOLUÇÃO 
O portátil não liga. Baterias descarregadas ou não 

conectadas corretamente. 
Verifique a conexão das baterias e eventualmente 
coloque o portátil em carga na base. 

O portátil liga, porém 
não se conecta com a 
base. 

Base não operante. Verifique a conexão do alimentador à base.  
Verifique que haja energia na tomada elétrica na 
qual está conectado o alimentador.  
Efetue novamente o procedimento de registro do 
portátil como descrito na página 40. 

O portátil liga e se 
conecta a base, porém 
não se houve o tom de 
linha. 

O cabo telefônico não está bem 
conectado à base ou está 
interrompido. 

Verifique a conexão do cabo telefônico com a base 
e com a tomada de linha. 
Caso não se obtenha resultado, Tente a 
substituição do cabo. 
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PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA SOLUÇÃO 

Comunicação 
fragmentada ou 
prejudicada. 

O portátil está muito longe da 
base. 

Aproxime o portátil da base. 

Funcionamentos 
anômalos também 
depois de uma recarga 
de pelo menos 8 horas 
(ex.: visualização parcial 
da tela ou total 
apagamento). 

A carga das baterias diminuiu 
abaixo do nível de desligado. 

Retire as baterias do portátil e espere alguns 
segundos, depois torne a colocá-las. Se o 
problema persistir, substitua as baterias. 

O telefone não recebe 
mensagens SMS. 

Número de terminal ou números 
do centro de serviços errados. 

Verifique o número do terminal como descrito na 
seção “Número Terminal” na página 36. 
Verifique os números do centro serviços como 
descrito na seção “Serviços” na página 36 
Verifique se o serviço esta disponível e 
contratado junto à operadora local. 
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RESTABELECIMENTO DAS CONDIÇÕES DE FABRICA  
Para restabelecer as condições de fabricação, deve-se fazer como descrito a seguir: 

Portátil: entre no Menu “Configurar Portátil ”, pressione e mantenha pressionada a tecla # por alguns instantes. Desta 
maneira se ativará o procedimento de restabelecimento da “Configuração inicial”. Pressione OK para confirmar ou 
Voltar para anular. 

Base:  entre no Menu “Configurar Base ”, pressione e mantenha pressionada a tecla # por alguns instantes. Desta 
maneira se ativará o procedimento de restabelecimento da “Configuração Inicial”. Pressione OK para confirmar ou 
Voltar para anular. 

As condições iniciais de fabrica são as seguintes: 
 

Portátil Base 
Melodia Chamada Externas Melodia 6 Som Melodia 5 
Melodia Chamada Internas Melodia 7 Volume Som Volume 3 
Volume Som Volume 3 Prioridade Portátil Todos 
Volume Recepção Volume 3 Sinal Flash Flash 1 
Nome Portátil C300 Código PIN 0000 
Idioma Português Mensagens SMS (recebidos e 

enviados) 
Cancelados 

Cor Menu Azul 
Resposta Automática Ativo 
Código Acesso Linha Externa Inativo 
Comprimento Mensagens SMS 160 Caracteres 
Lista chamadas (efetuadas, 
recebidas e não atendidas) 

Cancelada 

Nomes Inalterado 
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Segurança 
Declaração de conformidade 
 
A Urmet Daruma Telecomunicações e Informática SA, sediada a Av. Independência, 3500, Taubaté, SP, declara que 
o telefone sem fio com tecnologia DECT “C300” está em conformidade com as seguintes normas: 
EN 301 489-1, EM 301-486-6 – Compatibilidade magnética. 
EN 301406 – Aspectos rádio 
EN 60950 – Segurança elétrica 
EN 301 437 (iCTR37), CTR38, TBR10 – outros aspectos. 
ANATEL Anexo à resolução número 238 de 09/11/00 –  proteção elétrica  
ANATEL Anexo à resolução número 365 de 10/05/04 – equipamentos de irradiação restrita 
ANATEL Anexo à resolução número 392 de 21/02/05 – Interface de Usuário – Rede de terminais 
ANATEL Anexo à resolução número 442 de 21/07/06 – compatibilidade eletromagnética 
 
 
Uso para o qual se destina o aparelho 
Este aparelho foi projetado e construído para ser utilizado em conexão com a rede analógica STFC nacional 
 
Informações de Segurança 
Utilizar apenas o alimentador fornecido na embalagem do produto. A utilização de alimentadores diferentes anula a 
garantia e pode causar danos aos aparelhos. 
 
Não expor o aparelho à chuva e não imergi-lo em água. 
 
Não abrir o aparelho portátil ou a base e evitar que o aparelho seja colocado no banheiro ou em locais com umidade 
elevada. 
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O sinal de rádio utilizado pelo portátil para a conexão com a base, pode causar interferências em aparelhos que 
eventualmente se encontrem nas proximidades. 
Este produto não pode ser utilizado em proximidade de aparelhos médicos e de salas para tratamentos intensivos ou 
de emergência. 
 
Não devem ser utilizado por pessoas que utilizam marcapassos. 
 
Se o aparelho for colocado nas proximidades de dispositivos eletrônicos como televisores, rádio e computador, pode 
causar interferências. É aconselhável coloca-lo a pelo menos um metro de distancia desses dispositivos. 
 
As baterias são as únicas partes do aparelho que, devido às suas reduzidas dimensões, podem ser ingeridas, 
portanto, durante a fase de instalação e substituição das mesmas, o aparelho não deve ficar ao alcance das crianças. 
 
Não jogar as baterias no fogo e não conserva-las junto a fontes de calor intenso 
 
Limpeza 
Limpar a base e o portátil apenas com um pano seco. Não utilizar produtos de limpeza, pois poderiam danificá-lo. 
 
Não expor o telefone à luz direta do Sol e não coloca-lo nas proximidades de fontes de calor intenso. 
 
Este equipamento foi testado e está em conformidade com os limites estabelecidos pela Resolução 365 da anatel, 10 
de maio  
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Fábrica: Av. Independência, 3500 - Independência 
12032-000 – Taubaté - SP 
 
Para saber o endereço ou telefone da assistência técnica autorizada mais próxima ligue para: 
 
 SAC – Serviço de Atendimento ao Cliente 
 0800 77 25 060 

(12) 3609-5050  
  Visite nosso site: www.daruma.com.br  
 
A Urmet-Daruma segue uma política de contínuo desenvolvimento de seus produtos, reservando-se o direito de 
alterar suas especificações e características a qualquer momento, sem prévio aviso, eximindo-se de qualquer erro ou 
omissão porventura presentes nesse manual. 
 
Em nenhum caso, a Urmet Daruma será responsável por perda de dados, rendimentos ou por qualquer outro dano 
especial, incidental, conseqüente ou indireto, não obstante a causa. O conteúdo deste manual é oferecido “in natura”, 
a Urmet-Daruma reserva-se o direito de revisá-lo ou retirá-lo do mercado ser prévio aviso.  



 

 

 

Termos de Garantia 
ID:  

A Daruma Telecomunicações e Informática S.A.  assegura ao Consumidor deste produto garantia contra defeito 
de fabricação ou de material que nele se apresentar, por um período de 01 (um) ano, contado a partir da data de 

emissão da respectiva nota fiscal de compra. 
A garantia é uma defesa do Consumidor contra defeitos de fabricação. Sendo assim, não estão cobertas situações 

que não são atribuíveis ao fabricante. A garantia compreende o reparo ou a substituição de partes, peças ou 
conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo em material ou mão de obra ao Consumidor. A comprovação 

do defeito e a prestação da garantia serão realizadas nas dependências da Rede Autorizada Daruma, quando 
será de inteira responsabilidade do Consumidor o transporte de ida e volta do produto, incluindo despesas e 

segurança. A garantia não cobre custos de instalação, nem taxa de visita. Caso o Consumidor deseje a visita de 
um técnico, deverá consultar previamente o valor desta taxa, entrando em contato com a Rede Autorizada 

Daruma de sua preferência, presente na lista que acompanha o produto. A garantia não cobre defeitos 
decorrentes do desgaste natural. Esta garantia somente será atendida com a apresentação da respectiva nota 

fiscal de compra, e não estará assegurada caso o número de série do produto se apresente rasurado ou ausente. 
A execução de qualquer serviço ou reparo no produto em função da aplicação da garantia não estende seu 

período inicial. 
A garantia será considerada totalmente cancelada quando: 1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, 
indevido, queda, colisão, ou em desacordo com as orientações contidas no folheto de instruções de uso; 2. 

Ocorrer defeito causado por eventos da natureza, como inundações, descargas elétricas, desabamentos, e outros; 
3. Ocorrer defeito causado por ligação em desacordo com as recomendações contidas no folheto de instruções de 

instalação, ou em redes elétricas instáveis ou com flutuações fora das especificações contidas nas normas 
vigentes; 4. Ocorrer defeito causado por ligação não executada por posto da Rede Autorizada Daruma ; 5. Ocorrer 

dano devido à instalação em conjunto com acessórios ou outros equipamentos não previstos nas instruções de 
instalação; 6. O produto for reparado ou violado por pessoas não autorizadas pela Daruma . 

 
Daruma Telecomunicações e Informática S. A.  
Serviço de Atendimento ao Cliente - 0800-7725060 - (12) 3609-5050 
Avenida Independência, 3500 – Taubaté – SP – CEP 12032-000 
CNPJ 45.170.289/0001-25  IE: 688.023.460.111 
Visite também o site – www.daruma.com.br 
     


